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11. CONOCENOS

GRI 2-1,2-23

Somos Corporacion Aceros Arequipa S.A. (CAASA), una empresa siderurgica peruana con mas de 60 anos de experien-
ciaacompanando eldesarrollo del pais a través delacero. Desde nuestra fundacion en 1964, hemos evolucionado jun-
to con laindustria nacional, fortaleciendo nuestras capacidades productivas y comerciales para consolidarnos como
lideres en la manufactura, transformacion y comercializacion, distribucién de aceroy productos derivados.




mem/(_ria
integrada
2025

AA

ACEROS
AREQUIPA

CAPITULO 1
CAASA,
construyendo
un mundo mejor

30

Nuestra historia esta marcada por la innovacion, la me-
jora continua y la capacidad de adaptacion frente a los
cambios delentorno. Estos elementos nos han permitido
mantenernos a la vanguardia tecnologicay responder de
manera oportuna a las necesidades de un mercado cada
vez mas exigente y dinamico, aportando soluciones que
integran eficiencia, calidad y sostenibilidad.

A lo largo de nuestra historia, hemos construido relacio-
nes de largo plazo basadas en la confianza con nuestros
clientes y grupos de interés, lo que nos ha posicionado
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como la empresa lider del sector siderurgico en el Peru
y un referente en la region. Atendemos la demanda na-
cional e internacional con un portafolio diversificado de
productos y servicios orientados a sectores estratégi-
Ccos como construccion, mineria, industria y automotriz,
contribuyendo al desarrollo de infraestructuras, cade-
nas productivas y economias locales.

En CAASA, la generacion de valor a largo plazo guia nues-
tras decisiones y nuestra forma de operar. Desarrollamos
nuestras actividades bajo sélidos principios de buen go-
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bierno corporativo, y promovemos una gestion integra,
transparente y responsable en todos los niveles de la or-
ganizacion. Nuestra misiony vision orientan el crecimien-
to de nuestras operaciones y reflejan nuestro compromi-
SO con una gestion eficiente de los recursos, el desarrollo
sostenible y una contribucion positiva y permanente a la
sociedad.
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EN CAASA, LA GENERACION DE
VALORALARGO PLAZO GUIA
NUESTRAS DECISIONES Y NUESTRA
FORMADE OPERAR
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Ofrecer soluciones de acero a nuestros clientes, a traveés
de la sostenibilidad, lainnovacidn, la mejora continuay el
desarrollo humano, contribuyendo al crecimiento de los
paises en los que participamos, e incrementando el valor
para nuestros accionistas y grupos de interés.

Ser lideres del mercado siderurgico peruano, ubicados
entre los mas rentables de la regidn y con activa presen-
cia en el mercado internacional.
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VALORES

Nuestros valores corporativos nos permiten operar de manera responsable, para lograr nuestros objetivos de negocioy tener un relacionamiento positivo con nues-
tros colaboradores, clientes, accionistas, proveedores y otros grupos de interés, con un enfoque éticoy transparente en cada una de nuestras operaciones.

Pasion por el trabajo Foco en lo relevante Trabajamos en equipo Actuamos con
L y S . . Integridad
Contribuimos con pasion aldesarrollo  Impulsamos el negocio, priorizando Trabajamos, de maneraintegraday
de laempresay la sociedad. las actividades que agreguen valor. segura, hacia un objetivo comun. Comprometidos con la transparencia,

la honestidad y el respeto por las leyes
y las regulaciones.
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La vida y la seguridad de nuestros colaboradores es nues-

tra maxima prioridad. Confiamos en ellos y participamos en su desa-
T rrollo para lograr retos cada vez mas exigentes.

ACEROS ' w‘*
A%

e

AREQUIPA

Buscamos liderar todos los mercados en los que participa-

. mos, siendo la mejor solucién para nuestros clientes.
CAPITULO 1
CAASA,
construyendo
un mundo mejor Identificamos y aprovechamos oportu- itk
!

nidades rentables de crecimiento comercialy de abastecimiento.

Alcanzamos alta eficiencia y productividad en nuestros
procesos, a traves de la simplificacion, automatizacion y optimiza-
cion de costos.

Promovemos un crecimiento sostenible a traveés de
la creacion de valor compartido, adoptando buenas practicas am-
bientales, sociales y de gobernanza.
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CICLO DE GESTION ESTRATEGICA

En CAASA, el Ciclo de Gestion Estrategica es el proceso que nos permite planificar y
gestionar de manera ordenada el rumbo de la empresa y sus subsidiarias. A través de
este ciclo, definimos, implementamos y damos seguimiento anual al Plan Estrategico,
asegurando que toda la organizacion tenga claridad sobre las prioridades y los objeti-
VoS que buscamos alcanzar.

Este proceso comienza con el analisis del entorno, que nos permite identificar de for-
ma anticipada los riesgos, oportunidades y desafios estratégicos del negocio. Con base
en este analisis, establecemos los objetivos, metas e iniciativas que forman parte de
nuestra Estrategia Corporativa y de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, en linea con
las buenas practicas de gobierno corporativo.

EL Ciclo de Gestidn Estratégica @ se estructura en cuatro etapas principales: planifi-
cacion, despliegue, aprobacion y seguimiento. Una vez definidos, los lineamientos es-
tratégicos se implementan de manera transversal en todos los niveles de la organiza-
cion —estrategico, tactico y operativo—, asegurando la alineacion y coherencia entre
los planes funcionales, los planes de areay los objetivos individuales de los colabora-
dores.

Asimismo, la estrategia se integra al Sistema de Evaluacion del Desempeno (SEVAD), lo
gue permite vincular el cumplimiento de los objetivos estratégicos con la gestion del
desempenoy los incentivos. De esta manera, promovemos que nuestros equipos con-
tribuyan activamente al logro de los resultados, considerando de forma integral nues-
tras prioridades estratégicas, oportunidades, riesgos y debilidades.

Para mayor detalle sobre el funcionamiento del Sistema
SEVAD, se puede consultar la seccion de Evaluacion de
Desempeno de esta Memoria @
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ESTRATEGICO

CICLO DE GESTION - 2 ense —>  TACTICO
INICIATIVAS OPERATIVO

ESTRATEGICA
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Constituidos inicialmente en la ciudad de Arequipa, en el
ano 1964, nacimos con el firme propdsito de proveer al
Peru del mejor acero. Hoy nos hemos consolidado como
empresa lider en el mercado siderurgico peruanoy, gra-
cias a nuestro amplio portafolio de productos, tenemos
una presencia internacional cada vez mas importante.
Para atender los distintos segmentos de mercado, con-
tamos con operaciones en distintas ciudades del Peruy
Ameérica Latina.

Con estas transacciones no solo logramos una mayor
presencia regional, sino que damos un paso importante
para reforzar el abastecimiento de insumos reciclados
para nuestra nueva planta de aceria en Pisco.

it
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FCUADOR

Guayaquil
> Oficinas
> Centro dedistribucion

PERU

Piura

> Centro de distribucién

Trujillo

> Centro de distribucion

> Patio de acopio de carga metalica

Lima/Callao

> Sede principal

> Centros de distribucién

> Planta de tubos

> Plantade clavos,alambresy mallas
electrosoldadas

> Planta de prearmados

> Patios de acopio de carga metalica

Pisco

> Complejo siderurgico

> Centro de distribucion

Arequipa

> Centro de distribucién

> Patios de acopio de carga metalica

Florida
> Patios de acopio de carga metalica

COLOMBIA

Cali

> Oficinas

> Centro de distribucion

BOLIVIA

La Paz

> Oficinas

> Centros de distribucién

> Patio de acopio de carga metalica
Santa Cruz

> Oficinas

> Centros de distribucién

> Patio de acopio de carga metalica

> Planta de tubosy perfiles conformados

CHILE

Antofagasta
> Oficinas
> Patio de acopio de carga metalica
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SUBSIDIARIAS
YAFILIADAS

Corporacion Aceros Arequipa S.A. (en adelante la Com-
pania), como parte de nuestro crecimiento y desarrollo,
invertimos en empresas que fortalezcan nuestra cadena
de valor (abastecimiento, procesos productivos, comer-
cializacién y servicios) tanto a nivel local como interna-
cional y que permitan un crecimiento sostenible a nivel
regional; ademas, contamos con inversiones en empre-
sas que no forman parte del objeto social o relacionadas.

A continuacioén, presentamos las inversiones de la Com-
pania:
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PERU

Tecnologiay
0 Soluciones
9999 / 0 Constructivas

S.A.C.

9999% ) Tameer

0 Compania Eléctrica
]U /0 El Platanal
(Celepsa)

EE.UU.

0 Aceros America
100% Corporation

100%

Aceros

Aceros Aceros

: 0 America Port 0 America
America St. ]UU /0 Manatee, LLC ]UU /0 Tampa, LLC
Pete, LLC

COLOMBIA

0 Aceros Arequipa
100% S.A.S.

CHILE

0 Aceros
]UU / 0 Ameérica SpA

ECUADOR
Corp. Aceros
100% Arequipa AA
S.A.S.
BOLIVIA

9997% ) Arequipasr.
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Tabla 1. Principales empresas en Ameérica

BOLIVIA

99.9/ %

Corporacion Aceros
Arequipa S.R.L.
Empresa constituida en
Bolivia (Santa Cruz) el
2016 con la finalidad de
comercializar productos
largosy planosy
producirtubosy perfiles
conformados (inversién
realizada en el 2023).
Asimismo, se dedica al
acopioy a la exportacion
de chatarra a Peru para
abastecer de materia
prima a la Compania.

COLOMBIA

100%

Aceros Arequipa S.A.S.
Empresa constituida en
Colombia en marzo de
2020 con el objetivo de
comercializar productos
largosy planos.

ECUADOR

100%

Corporacion Aceros
Arequipa AAS.A.S.
Empresa constituida

en Ecuador enjulio de
2022 con el objetivo de
comercializar productos
largosy planos.

CHILE

100%

Aceros América SpA
Empresa constituida
en Chile en noviembre
del 2019 con el objetivo
de acopiary exportar
chatarra a Peru para
abastecer de materia
prima a la Compania.

HOLDING EN EE. UU.

100%

Aceros America Corporation

Empresa holding constituida en Delaware Estados
Unidos de América, en julio de 2021, en la cual la
Compania tiene el 100 % del accionariado. Esta empresa
a suvez tiene el 100 % de participacion en tres empresas
gue operan patios de chatarra en Estados Unidos de
America (Florida): Aceros America Port Manatee, LLC,
Aceros America St. Pete, LLC, y Aceros America Tampa,
LLC. El objetivo de estas inversiones es asegurar parte
de la creciente necesidad de chatarra de la Compania
para su proceso productivo y vender productos no
ferrosos a otros clientes.



mem/(_ria
integrada
2025

AA

ACEROS
AREQUIPA

CAPITULO 1
CAASA,
construyendo
un mundo mejor

4]

<

REGRESAR

EN PERU

J9.99%

TSC o
innovation.

Tecnologia y Soluciones
Constructivas S.A.C. (TSC
Innovation)

Empresa constituida

en noviembre de 2018,
con la finalidad de
brindar servicios de
valor agregado paral la
construccion a traves de
servicios de ingenieria de
detalley diseno virtual,y
construccion mediante
el sistema BIM (Building
Information Modelling).

-~

10%

@
"

Compania Eléctrica El Platanal SA (Celepsa)

La Compainiia tiene una participacion del10 % en el capital
de Celepsa, empresa que opera la central hidroeléctrica
El Platanal, de 227 MW de potencia en la cuenca del rio
Canete, la central hidroeléctrica Maranon de 19.92 MW
de potencia y una central térmica en Chilca de 300 MW
de potencia. En el 2025, las centrales hidroeléctricas de
Celepsa(ElPlatanaly Maranon)representaronel2.3%dela
produccidonnacionaldelSistemaEléctricolnterconectado
Nacional (SEIN) y el 4.3 % de participacion a nivel de
generacion hidroeléctrica. La central térmica de Celepsa
representd 2.0 % de la produccion nacional del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) y el 5.5 % de
participacion a nivel de generacion termoeléctricas. En la
actualidad, esta empresa cuenta con cinco subsidiarias:

i) Celepsa Renovables SRL, propietaria de la Central de
Generacion Hidraulica Marandén, ubicada sobre el rio
Maranon; ii) Ambiental Andina S.A.C., una empresa que se
encargade prestarservicios de meteorologia e hidrologia;
donde participa con el 50 %, iii) Ecorer S.A.C., empresa
de generacion y comercializacion de energia de fuente
renovable no convencional (solar, edlica, geotérmica y/o
hidraulica), iv) Termochilca, central térmica ubicada en
Chilca y v) Compania Eléctrica San Bernardino S.A.C. La
actividadprincipaleseldesarrollo,construccion,gestiony
comercializaciondeproyectosdegeneracion,transmision
o distribucién eléctrica mediante energias renovables y
no renovables. Celepsa es, ademas, promotora del primer
patronato privado, reconocido por el SERNANP, para la
conservacion de un area natural protegida.

J9.99%

RANSPORTES
NBARCINO

Transportes Barcino SA
Empresa con anos de
experiencia en elramo de
servicios de transporte de
carga que brinda servicios
a la Compania.
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La capacidad de CAASA para disenar soluciones personalizadas y desarrollar pro-

ductos especializados ha sido un factor clave en la construccion de alianzas es-

A tratégicas con empresas de distintos sectores industriales y mercados interna-

"= cionales. Este enfoque nos ha permitido ampliar y diversificar nuestro portafolio,

ACEROS responder de manera precisa a los requerimientos de cada cliente y consolidarnos
AREQUIPA como un proveedor integral, tanto en el ambito nacional como internacional.

'///////

A CAPACIDAD DE CAASA PARA DISERAR
SOLUCIONES PERSONALIZADAS Y
DESARROLLAR PRODUCTOS ESPECIALIZADOS
HASIDOUNFACTORCLAVEENLA
 CONSTRUCCION DEALIANZAS ESTRATEGICAS
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Como resultado, hemos logrado posicionarnos en mercados altamente exigentes,
CAACA como el automot.riz, median.t.e’ la prpvisién de productos.que cumplen elevados
construyendc; estan.dares de .calldad y preC|§|on, asi como en el sector.mmero, donde ofrecemos
un mundo mejor soluciones resistentes y confiables. Nuestro compromiso permanente con la ex-
celencia operativay la atencidn a las necesidades especificas de nuestros clientes
ha fortalecido nuestra competitividad y nos ha permitido consolidarnos como la
segunda aceria mas grande de la costa este del Pacifico, lo que reafirma nuestro
liderazgo a nivel global.

CAPITULO 1
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1.3. LIDERES EN LA

INNOVACION Y TECNOLOGIA QUE
IMPULSAN NUESTRO DESARROLLO

Este sectorse caracteriza por eluso de altatecnologia para conseguir productos de alta
calidad, resistentes para la construccion de infraestructuray adaptados para satisfacer
las necesidades del mercado. Por esta razén, nos enfocamos en trabajar con la ultima
tecnologia del sector: optimizando las ratios de produccion y reduciendo nuestros im-
pactos negativos en nuestra zona de influencia.

La industria nacional esta conformada por dos empresas siderurgicas que, junto con
importadores, abastecen al mercado. En el presente ejercicio, se observaron tenden-
cias similares en la evolucion de los precios internacionales del acero.

PRODUCCION DEACEROY
SOLUCIONES INTEGRALES

En elcaso delas barras de construccion, el precio promedio de exportacion FOB Turquia
del 2025 cayo en 6 % con respecto al precio promedio.

Durante el 2025, la demanda aparente de productos largos en el mercado nacional
mostro un crecimiento de 11 % con relacion al ano anterior y en el caso de productos
planos y tubulares, el mercado mostré un crecimiento de 27 % con respecto al mismo
ano debido alincremento de las importaciones.
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05. RECICLADO

Contamos con patios de
acopio de acero reciclado,
gue nos permite disminuir
el uso de materias primas
virgenes, ademas de
utilizar menos energiay
agua en el proceso.

=

ACEROS
AREQUIPA

=il

04.USOY REUSO

Elacero esta presente en nuestro dia a

O1. MATERIA

PRIMA E INSUMOS

Adquisicion de ferroaleaciones,

carbon e insumos.

S

02. SIDERURGIA
LOGISTICA

> Eficiencia energética debido a
tecnologia de punta.

> Ahorro en elconsumo de agua
debido a la recirculacion.

> Generacion de empleo, de forma
directa a mas de 1,000 personasy
de forma indirecta a mas 2,000.

03. CONSTRUCCIONY
MANUFACTURA

Produccion nominal de aproximadamente
1,200,000 toneladas de acero usados en
los sectores de construccién, minero,
metalurgico e inmobiliario.

dia, ya que forma parte de edificaciones,
obras de transporte y comunicaciones,

automoviles, electrodomeésticos,
envases, piezas artisticas, etc.

En CAASA, nuestro compromiso con la sostenibilidad se
manifiesta en una gestion responsabley eficiente de los
recursos, y en la promocion activa de su uso racional a
lo largo de nuestras operaciones. Incorporamos tecno-
logias y procesos que favorecen el empleo de recursos
renovables o de mayor eficiencia, siempre que su aplica-
cion resulte técnica y econdmicamente viable. En este
marco, nuestraproduccionsedesarrolla bajounenfoque
de economia circular, orientado a maximizar el aprove-
chamiento de los materiales a lo largo del ciclo de vida
del acero, lo que permite reducir el uso de materias pri-
mas virgenes, asi como el consumo de energiay agua en
nuestros procesos productivos.

> Gestion eficiente de recursos: diseiamos y optimiza-
Mos nuestros procesos para refabricar, reacondicionar
y reciclar materiales, lo que incrementa su aprovecha-
mientoy reduce la generacion de residuos.

> Compras con enfoque ambiental: integramos criterios
ambientales en la seleccidén de insumos y materiales,
con el objetivo de minimizar los impactos asociados a
su uso a lo largo de la cadena de valor.

> Acero 100 % reciclable: elacero que producimos es to-
talmente reciclable y mantiene sus propiedades origi-
nales incluso tras multiples ciclos de uso. Actualmen-
te, una proporcion significativa del acero empleado en
nuestras operaciones proviene de materiales recicla-
dos, lo que contribuye al ahorro de recursos y a la re-
duccion de la extraccion de materias primas.
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Planta Planta de Planta de acero Planta Planta de alambre,

de aceria l[aminacion dimensionado de tubos clavosy mallas
electrosoldadas

El proposito central de Nuestra misién es la fabricacion  Sistema integral orientado al Estan orientadas a la fabricacion  Orientada a la fabricacién

nuestra planta de aceriaes la de productos laminados de diseno, fabricaciony entrega de de tubos de acero en distintas de productos como

produccion de palanquillas de acero@® fierro de construccion cortadoy  formasy secciones @ clavos, alambres y mallas

acero @ doblado @& electrosoldadas @

45
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Planta de aceria

El propdsito central de nuestra planta de aceria es la produccidon de palanquillas de
acero, a través del desarrollo continuo de procesos que se encuentran alineados con la
proteccion del medio ambientey la sequridad de nuestros colaboradores, sin descuidar
el cumplimiento de los exigentes estandares de eficiencia y desempeno operativo es-
tablecidos por la organizacion.

Durante el periodo, se implementaron diversas mejoras operativas orientadas a forta-

lecer la eficiencia productivay el uso 6ptimo de los recursos, entre las que destacan:

> Se realizaron mejoras en la maquina de limpieza de chatarra, que contribuyd a una

mayor confiabilidad y estabilidad del proceso.

> Se llevo a cabo la optimizacién de la operacidon del horno eléctrico mediante:

1. Lareduccion progresiva y escalonada de la reactancia del sistema eléctrico, orien-
tada a mejorar el desempeno energético del proceso.

2. Laimplementacién de unaséptima lanza de oxigeno, lo que permitio incrementarla
eficiencia del proceso de fusion.

Como resultado de estas acciones, se logré incrementar el ritmo de produccion en to-
das las familias de acero, asi como fortalecer la capacidad productiva de la planta.

[ZoMILLONES 12 MILLONES

T/ANO (CAPACIDAD DETONELADAS DE
INSTALADA DE PLANTA) PRODUCTOPALANQUILLAS
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Planta de laminacion

En la planta de laminacion, nuestra misién fundamental consiste en la produccién de
productos laminados de acero, que incluye barras, perfiles y alambrones, con el fin de
satisfacerlas exigencias delmercado nacionaleinternacional. Conelpropositode cum-
plir con los requisitos del mercado y asumir nuevos retos en el desarrollo de procesosy
productos innovadores, nos encontramos en una constante busqueda de la excelencia.

Durante el periodo reportado, se inicio la fase de pruebas en frio del Nuevo Tren de La-
minacién 3, el cual se dedicara principalmente a la fabricacion de perfiles y barras corru-
gadas. Este proyecto tiene como objetivo incrementar la capacidad de laminacion en
330,000 toneladas métricas, lo que impactara positivamente la disponibilidad del Tren
Laminador1enaproximadamente 2,500 horas. En consecuencia, se reduciran lasimpor-
tacionesy se podra capturar un mayor valor econdmico por la venta de estos productos.

Objetivos especificos:

> Incrementar la capacidad de lamina- > Reducir la dependencia de importacion
cion y ventas de BACO, perfiles, alam- de productos terminados.
bron trefileriay barras de alto carbono. > Reducir costos de transformacion.

> Brindar mayor flexibilidad al programa > Aprovechar sinergias mediante la reu-
de produccion. tilizacion de equipos existentes.

LZAMILLONES ~ ToMILLONES

DETONELADAS DE DE TONELADASALANO
PRODUCTOS TERMINADOS (CAPACIDAD DE PLANTA)
Dt LAMINACION
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memQQria Planta de acero dimensionado
Integrada
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Se trata de un sistema integral orientado al diseno, la fa-
bricacidon y la entrega de fierro de construccion cortado
y doblado, adaptado a los requerimientos especificos de
cada proyecto, que incluye estribos, barras dimensiona-

A das, pilotesy estructuras prearmadas. Para su operacion,
[T se emplea el procesamiento de datos en tiempo real, lo
ACEROS que permite fortalecer la trazabilidad del acero dimen-
AREQUIPA sionado desde su salida de planta hasta su despacho y
carga en las unidades de transporte.
CAPITULO 1
CAASA,
construyendo

un mundo mejor
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REGRESAR

Planta de tubos

Nuestras plantas de tubos estan orientadas a la fabricacion de tubos de acero en di-
versas formas y secciones, para atender los requerimientos de distintos sectores pro-
ductivos. En 2025, nuestra planta de Lurin cuenta con tecnologia de punta, lo que se
traduce en productos de alta calidad y en una mayor eficiencia operativa, y fortalece
la continuidad y el desempeno del proceso productivo.

El proceso productivo se inicia con el corte de bobinas de acero para la obtencion de
flejes, que constituyen la materia prima. Estos flejes ingresan posteriormenteauntren
de conformado, donde se realiza el preformado y la soldadura de sus bordes, lo cual
permite la union del material y la conformacion final de los tubos, bajo controles que
aseguran la calidad y confiabilidad del producto.

22 MILES

DE TONELADAS ANUALES
(PLANTAT +-PLANTA2)
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REGRESAR

Planta de alambre, clavosy mallas electrosoldadas

Siguiendo nuestra estrategia de modernizacion y fortalecimiento de nuestras capacida-
des productivas, pusimos en operacidon una planta de alambre recocido y clavos con la
ultimatecnologia disponible en elmercadoy altos niveles de automatizacion. Esta inver-
sidn, parte del proceso de renovacion de nuestra infraestructura industrial, reemplaza
tecnologia desfasada por equipos de alta velocidad y productividad. Asi mejoramos sig-
nificativamente la eficiencia operativa, la seguridad y la calidad de nuestros productos.

Los sistemas de esta planta optimizan el flujo productivo y reducen la intervencién ma-
nual en etapas criticas. Destaca la linea de produccidén de clavos, altamente automatiza-
da, y con un sistema robotizado para la paletizacidn, que asegura un embalaje uniforme,
mayor seguridad operativay eficiencia en el despacho. Todo ello para atender la crecien-
te demanda del mercado con altos estandares de calidad, confiabilidad y competitividad.

El proceso se inicia con el alambron para trefileria de alta calidad, producido en nuestra
planta de laminacion en caliente, que garantiza el control de la materia prima. Luego, el
alambron se somete a procesos de trefilado para alcanzar las dimensiones y propiedades
requeridas para las etapas posteriores. Segun el producto final, el material se procesa en
hornos tipo campana para obtener alambre recocido, o alimentado a maquinas de fabri-
cacion de clavos de alta velocidad.

Esta nueva planta refuerza nuestra integracion vertical, fortalece nuestra competitivi-
dady consolida nuestro compromiso con la innovacion tecnoldgica, la excelencia opera-
tivay el desarrollo sostenible de nuestras operaciones industriales.

JOIMILES — JBMILES

DETONELADAS DE DETONELADAS DE
PRODUCTOTERMINADO ~ PRODUCTOTERMINADO
PLANTADE ALAMBRE PLANTADE CLAVOS
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2025

Infografia 6. Sectores atendidos

A > Construcciéon - Industrias > Comerciantes - Automotriz > Mineria
[ ] |
ACEROS Industria de la construccion Empresas de diferentes Ferreterias, depositos Empresas que fabrican Clientes dedicados a la
AREQUIPA de infraestructuray sectores econdomicos de materiales de muelles o ballestas para industria de exploraciony
edificaciones. »{‘F dedicadas al consumo construccion, depodsito carros y/o camiones. explotacidon minera.
i o transformacion de de materiales para
CAPITULO 1 )y 4 materias primas en metalmecanicay
CAASA, y 4 productos. autoservicios. Los
construyendo comerciantes adquieren
un mundo mejor — M nuestros productos para
=0 ¥ revenderlos.
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Durante el 2025, la gestion de Produccion se enfoco en fortalecer la capacidad operativa, optimizar la eficiencia de
los procesos y consolidar estandares de calidad alineados a la estrategia de crecimiento sostenible de la empresa.

0l 02 03. 04,

Recuperacion de polvos Reduccién notable en
metalicosy subproductos elconsumo energético
de la planta de humos, gracias a la optimizacién
favoreciendo laeconomia delhorno eléctrico.
circular.

Incremento significativo Puesta en marcha
en los indicadores de del Laminador 3 para

productividad, reflejo de ampliar la capacidad de
produccion.

mejoras continuas.

Durante el periodo, la gestion de Produccion se enfoco
en capitalizarlasinversiones realizadas en anos anterio-
res, mediante la implementacion de planes de eficiencia
operativa orientados a la reduccion de costos operativos
(Opex), la optimizacion de insumos y la mejora continua
de los procesos productivos.

> Eficienciayreduccion de Opex: se avanzo en la optimi-
zacion de costos operativos como resultado de la ma-
duracion de las inversiones ejecutadas, priorizando la
eficiencia de los procesosy el uso racional de recursos.

> Proceso QTB en barras helicoidales: se implementé el
proceso de fabricacion de barras helicoidales median-
te tecnologia QTB, lo que permitio reducir el consumo
de ferroaleantesy mejorar la eficiencia metalurgica del
proceso.

> Mejoras en laminacion de barras de alto carbono: se
optimizo el proceso de evacuacion y el tratamiento
de calidad de barras de alto carbono, permitiendo el
despacho directo, y la reduccion de tiempos de enfria-
miento, reprocesos y demoras operativas.

Asimismo, acompanamos el crecimiento de
multiples sectores productivos con soluciones
de acero confiables y de alta calidad. Gracias
a nuestra amplia cobertura y cercania con el

cliente, atendemos diversos mercados a nivel g,
v nacional los cuales describimos en la pagina 45 —
g en adelante. ﬂ N_




mem(_ria
integrada
2025

AA

ACEROS
AREQUIPA

CAPITULO 1
CAASA,
construyendo
un mundo mejor

53

LINEAS DE NEGOCIO

Linea de clavos
Ofrecemos clavos de la mas alta calidad, fabricados conforme a las normas técnicas vigentes, en me-

didas que van desde 1 hasta 4 pulgadas.

En el 2025, se consolido la operacidon de una nueva planta automatizada con una capacidad de 15,000
toneladas anuales, como parte de la renovacion tecnoldgica de esta linea. Este avance permite au-
mentar la capacidad de produccién con un menor uso de maquinariay mano de obra, asi como optimi-

zar los procesos de fabricacion.

Linea de alambre recocido

Disponemos de hornos automatizados, lo que nos permite realizar el proceso de manera técnica y bajo la norma
de calidad establecida. Esta fabricado con un alambrén de bajo contenido de carbono SAE 1008, trefilado y con
tratamiento térmico de recocido para otorgarle propiedad de ductilidad de acuerdo con la norma.

Linea de malla electrosoldada

Esta disenado para uso como refuerzo estructural. En la mineria, se usa como reforzamiento de tune-
les, socavones, etc.; asimismo, se fabrican en bobinas de 25 metrosy en paneles de 6 metros de largo.

En el periodo, se implementd una renovaciéon tecnoldgica en la linea de fabricacion de mallas mineras,
lo que mejoro la calidad y capacidad de produccion.
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CAPITULO 3
CAPITULO 4

CAPITULO 5

o4

NUESTRA CARTERA DE PRODUCTOS

Nuestro portafolio de productos, desarrollado bajo elevados estandares de calidad,
esta orientado a responder de manera eficiente a los requerimientos de nuestros clien-
tes, para ofrecer soluciones de alto valor agregado:

BARRAS DE
CONSTRUCCION

> Fierro Corrugado ASTM

A615 G60 / ASTM A706

G60 - NTP 341.031G420

/ NTP 339.186 G420

> Corrugado 4.7 mm

> Fierro Corrugado NB
732 -500/ Bolivia

> Fierro Corrugado NBR
7480 CA50 S / Brasil

> Fierro Corrugado
ASTM 706/NTC2289 -
Colombia

> Fierro Corrugado NTE
INEN 2167 G42

e e e 50

CONECTORES
MECANICOS

DOVELAS DE
TRANSFERENCIAY
CANASTILLAS

L
i E

CLAVOS YALAMBRES

> Clavos de acero

> Clavos de acero para
calaminas

> Alambre negro recocido

> Pernos autoperforantes

MALLAS

> Mallas de estructurales
> Mallas electrosoldadas
> Mallas para mineria

ALAMBRON PARA
TREFILERIA

PERFILES

> Angulos estructurales

> Angulos estructurales
de calidad dual

> Platinas

> Barras redondas lisas

> Barras cuadradas

> Barras cuadradas
ornamentales

> Tees

> Canales U de calidad
dual

VIGAS

> Vigas H Alas anchas WF

- estandar americano

Il

CALAMINAS

> Calaminas de acero

> Calamina pre pintada
> Calamina Aluzinc

PRODUCTOS PLANOS

V V V V V V

>

Planchas y bobinas LAC
Planchas Estriadas LAC
Planchas A709 LAC
Planchas Navales LAC
Planchas y bobinas LAF
Planchas y bobinas
Zincadas

Planchas antidesgaste

> Planchas de alta

resistencia
Bobinas Aluzinc
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TUBOS

> Tubo LACASTM A500

> Tubo LAF ASTM A513

> Tubo GALVASTM A500

> Tubo Schedule (SCH)
con costura

> Tubo Schedule (SCH) sin
costura

> Tubo con costura ERW

> Tubo ISO 65 estandar
livianos

BARRAS PARA BOLAS DE
MOLINO

et

SOSTENIMIENTO DE

ROCAS

> Barra helicoidal para
fortificacidon de rocas

> Tuerca de fijacion para
barra helicoidal

> Placa de sujecién para
barra helicoidal

> Adaptadorintegral para
perno de fortificacién
barra helicoidal

> Acople para perno de
fortificacion barra
helicoidal

> Splitbolt para
fortificacidon de rocas

> Adaptadorintegral para
Splitbolt

HERRAMIENTAS

> Hojas de sierra
bimetalica

> Hojas de sierra para
caladora bimetalica

> Cintas métricas

> Cepillos industrialesy
escobillas manuales

> Abrasivos solidos

> Abrasivos flexibles

SOLDADURAS

> Nazca Soft 6013
> Nazca Pro 7018
> Nazca Plus 6011
> Punto Azul

VIGAS TRALICHO
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NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS

Con ACEDIM® Soluciones Integrales @, ofrecemos soluciones basadas en tecnologia avanzada para estructuras de concreto armado, para optimi-
zar la gestion de la partida de acero desde las etapas iniciales de cada proyecto. Através de procesos industrializados, modelacion BIMy el uso de he-
rramientas digitales de ultima generacion, contribuimos a mejorar la eficiencia en obray a simplificar las tareas operativas de nuestros clientes.

Nuestra propuesta de valor se sustenta en la integracion de soluciones técnicas, industrializadas y personalizadas, que combinan ingenieria especia-
lizada, tecnologia de vanguardia y excelencia operacional, junto con un acompanamiento cercano en todas las fases del proyecto. De esta manera, no
solo suministramos acero de alta calidad, sino también ofrecemos servicios avanzados que permiten a nuestros clientes incrementar su productivi-
dad, optimizar costosy elevar los estandares de seguridad y eficiencia en obra e industria.

A continuacion, se detallan las soluciones integrales @:

ACEDIM

11

A%

Acero Dimensionado @ Prearmado @ Integral@®



https://acerosarequipa.com/pe/es/acedim
https://acerosarequipa.com/themes/custom/boots_theme/files/MANUAL_ACEDIM_SOLUCIONES_INTEGRALES.pdf
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REGRESAR
mem(_ ria
integrada o o
S aos ACEDIM Acero Dimensionado
> Produccidn del acero habilitado (cortado y doblado) mediante e =~ - = _ : Sy
procesos automatizados e integrados desde la ingenieria has- T — : s — — o —
ta la fabricacion. —_— ' '
> Se utiliza tecnologia BIM, procesos Lean Constructiony la me-
A todologia VDC (Virtual Design Construction) para desarrollar
[ ]

prototipos digitales de concreto, acero de refuerzo e insertos
ACEROS dentro de la Ingenieria de Detalle para planificar con precision
AREQUIPA las necesidades de acero en cada proyecto.
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ACEDIM Prearmado

Soluciones industrializadas de armadura de acero de refuer-
z0 que mejoran significativamente los rendimientos en obra
y el control técnico. Incluyen rollmat, pilotes, vigas, colum-
nas, previgas, pedestales, dovelas, mallas y paneles elec-
trosoldados. Las armaduras Prearmadas son fabricadas con

procedimientos estandarizados y con un control de calidad
soportado en herramientas de realidad aumentada como ‘ :=:-:=§n_m “‘“‘?ﬁﬁuh‘:‘ ‘—“*—rf mﬂt?“m 5 |
. o« o7 .7 “ I:“ -l“ “i“ “ih 11_1..-1, b 5:'1 15. i T e ';.—'_.f....;..-"'--...
q PrearmAR que garantizan la precision en la elaboracion de iﬂlﬂ_mﬂxﬁlmili“lﬂ AR 25 ﬁﬂwﬂaﬁq Lj o= ==}l S
5 las estructuras prearmadas. A e SR .S Sewas b
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ro de refuerzo: Ingenieria BIM + Acedim + Prearmados

+ Instalacion.

tegrada con el personal de Ingenieria y Planificacion
a fin de cumplir los cronogramas del Proyecto.
> Aceros Arequipa se encarga detoda la partida deace-

> |nstalacion del acero en obra con nuestro equipo
profesional experimentado que trabaja de forma in-

ACEDIM Integral
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N LINEA CON NUESTRO ENFOQUE EN SOLUCIONES
NTEGRALESY CERCANIAAL CLIENTE, DURANTE EL 2025
OPTIMIZAMOS NUESTRARED LOGISTICA MEDIANTE EL

)ESPACHO DE PRODUCTOS DE PERFILES Y TUBOS DE ALTA
ROTACION DESDE ELALMACEN DE PIURA, LO QUE NOS

PERMITE REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y ATENDER

DE MANERA MAS EFICIENTE LA DEMANDA DE NUESTROS
CLIENTES EN EL NORTE DELPAIS.
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1.4. INNOVACIONY

COMPETITIVIDAD

Infografia 7. Innovaciony competitividad

Objetivo

Objetivo especifico 1

Posicionar la cultura de innovacién
a nivel corporativo para lograr
mayor participacién, capacitacién e
implementacién de proyectos que
integren tecnologia 4.0.

Meta 202/

PARA EL CLIENTE

Meta 2030

Progreso 2025

Objetivo especifico 2:

Enfocarnos en el cliente a través de la
digitalizacidon e innovacion de nuestros
procesos de atencion comercial.

> 75 % de usuarios clave
capacitados en tecnologias

> 100 % de usuarios clave

> 29 % de usuarios

Objetivo especifico 3:

Utilizar tecnologias 4.0 en nuestros
procesos criticos productivosy
logisticos paraincrementar nuestra
productividad (big data, loT, data
analytics, cloud, RPA).

capacitados en tecnologias .
de la Industria 4.0 durante el de la Industria 4.0 durante clave capaCIi.:a.d os', ;
afo. el afio. > 30 % de participacion
> 50 % de participacion de > 75 % de participacion de usuarios clave.
usuarios clave en proyectos de usuarios clave en
de mejora. proyectos de mejora.
60 % de clientes que utilizan 75 % de clientes que utilizan 49 % de clientes que

herramientas digitales (Aceros
PRO) - Peru.

herramientas digitales
(Aceros PRO) - Peru.

utilizan herramientas
digitales.

80 % de procesos productivos
y logisticos que utilizan
tecnologias de la Industria 4.0.

100 % de procesos
productivosy logisticos que
utilizan tecnologias de la
Industria 4.0.

43 % de procesos
productivosy logisticos
que utilizan tecnologias
de laindustria 4.0.

LOgros

>

>

Cumplir con el presupuesto de
ventas.

Incremento de la participacion
de mercado en baco, planos,
tubos, clavos, alambre,
calaminas.

Incremento de la Satisfaccion
de los clientes a 86 %.
Incremento de la preferencia de
marca en clientes comercialesy
maestros de obra.

Mejora general en salud

de marca: incrementamos
nuestros indicadores de
preferencia, frecuencia de
usoy recordacion total a nivel
nacional.

Carpinteros metalicos:
consolidamos el nivel de
liderazgo y mejora en todos los
indicadores, especialmente en
perfiles y tubos.
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GRI 3-3

ESTRATEGIA DE INNOVACION

En CAASA, la innovacion es un pilar fundamental para fortalecer nuestra competitivi-
dad, generar valor compartido y responder a las crecientes exigencias de la industria
global del acero. En este contexto, adoptamos tecnologias de vanguardia como inte-
ligencia artificial, automatizacidn, herramientas digitales y plataformas colaborativas,
orientadas a mejorar la calidad de los productos, fortalecer la seguridad operativay op-
timizar el desempeno de nuestras operaciones.

Estas capacidades tecnoldgicas nos permiten elevar la eficiencia del servicio comer-
cial, mejorar la experiencia de compradel clienteyasegurar unaintegracion efectiva de
la tecnologia, la sostenibilidad y la excelencia operativa a lo largo de toda la cadena de
valor, desde elabastecimientoy los procesos productivos hasta la logisticay larelacion
con nuestros clientes.

La innovacion se gestiona de manera transversal, articulando a las areas comerciales,
industriales, de sostenibilidad, seguridad y calidad, con el objetivo de desarrollar solu-
ciones confiables, segurasy sostenibles, alineadas con las necesidades actuales y futu-
ras de los mercados en los que operamos.

Asimismo, promovemos proyectos tecnoldgicos entoda la organizaciény fomentamos
espacios de innovacion corporativa mediante iniciativas como el ciclo de gestion estra-
tégica, los proyectos de transformacion digital e Industria 4.0, el programa de sugeren-
ciasy los proyectos de mejora continua, para impulsar asi la evolucion hacia un modelo
de negocio mas agil, eficientey alineado con estandares internacionales.

Nuestra estrategia de innovacién tecnoldgica se es-
tructura en tres objetivos principales:

{m)

il

DIGITALIZAR'Y FORTALECER LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

P

INCREMENTAR LAEFICIENCIAY
PRODUCTIVIDAD DE LOS PROGESOS

MITIGAR RIESGOS EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
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Como parte del ciclo de gestion estratégica, cada Geren-
cia sostiene espacios periddicos de trabajo con la Geren-
cia General para definir, monitorear y evaluar el avan-
ce de los objetivos, indicadores y metas asociados a las
iniciativas de innovacion. Este proceso permite analizar
la efectividad de las acciones implementadas, extraer
aprendizajes, promover la mejora continua y orientar la
toma de decisiones para el escalamiento o ajuste de las
soluciones desarrolladas.

En elambito de la innovacion tecnoldgica, la Gerencia de
Informatica realiza revisiones periodicas con cada Jefa-
tura para dar seguimiento al cumplimiento de las metas
vinculadas a la tecnologia de la informacion, para ase-
gurar asi su alineacién con la estrategia de innovacion, la
eficiencia operativay la creacion de valor para el negocio.

De forma complementaria, integramos de manera siste-
matica elanalisis de tendencias globales del mercado del
acero, que incluye dinamicas comerciales internaciona-
les y cambios regulatorios, para anticiparimpactosy for-
talecer latoma de decisiones comerciales y operativas.

USS 7A0MIL

DE INVERSION EN MANTENIMIENTOY
DESARROLLO DE SOLUCIONES DIGITALES PROPIAS

UL
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NUEVAS SOLUCIONES

En este marco, durante el 2025 impulsamos innovaciones comerciales y operativas ali-
neadas con los principios de Industria 4.0 y orientadas a mejorar la eficiencia, la pro-
ductividad y la gestion de riesgos a lo largo de la cadena de valor, desde la interaccion
con nuestros clientes hasta la ejecucion en obray la logistica, entre las que destacan:
a. Digitalizacidn de la experiencia comercial - Aceros Pro

. Innovacion en la propuesta de valory cercania al cliente

. Mitigacién de riesgos

. Culturatecnologica
. Nuevos productosy servicios

¥
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A\
ACEROS

PRO

Para el 2025 logramos
que el35%delaventa
nacional sea colocada
directamente por
clientes a traveés del canal
digitaly alcanzando una
satisfaccion de clientes
de 4.47/5 (ene-nov 2025),
evidenciando adopcidén
realy mejora tangible de
la experiencia de usuario.

A. DIGITALIZACION DE LA EXPERIENCIA COMERCIAL -
ACEROS PRO @&

Durante el 2025, fortalecimos la plataforma Aceros Pro
como el principal canal digital de interaccion comercial,
para consolidar procesos clave que permiten ofrecer a
nuestros clientes una experiencia mas agil, trazable y
eficiente.

Asimismo, durante el periodo se continué con el de-
sarrollo de mejoras en el diseno de la plataforma para
el ingreso de pedidos, con el objetivo de optimizar los
tiempos de respuesta, fortalecer el servicio de ventas y
facilitar elingreso de pedidos en cualquier momento del
dia, lo qgue mejord asi la experiencia de nuestros clientes.

AN

ACEROS

PkoO

BIENVENIDO

INGRESAR

443

i Ulvidaste tu Contrasena?

EMPRESAS UTILIZARON
AGEROS PRO EN 2025.260 %
MAS QUE EN 2024 (1704)



https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login
https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login

mem( _ria
integrada

B. INNOVACION EN LA PROPUESTA DE VALORY CERCANIA AL CLIENTE

> Impulsoy desarrollo del Reglamento Técnico del BACO que permitira la comercia- > Seguimos manteniendo a nuestra unidad de nego-
cio de prefabricados como un pilar estratégico para
la industrializacion en la construccion. Este enfo-

que permite a nuestros clientes lo siguiente:

ESTE PROCESO

2025 lizacién de productos de calidad similar en el mercado, lo que favorece a los con-

AA

sumidores y comunidades. ASEG RA
> Implementacion del proceso de fabricacion de barras helicoidales con proceso U
QTB, lo que reduce el consumo de ferroaleantes. - Ahorro de tiempo en la ejecucion en campo
> Seguimos manteniendo laingenieria estructural para elementos prefabricados, la - Estandarizacion de una calidad superior TRA\ISPARENC‘A,
cual incorpora tecnologias de automatizacion y disefio parametrico. Entre nues- A
tros proyectos mas destacados se encuentran: A partir deldiseno original del cliente, modulamos es- 0 PT M IZAC‘ U N

ACEROS

AREQUIPA tructuras en bloques de concreto y acero (elementos
prefabricados), y consideramos las restricciones en Y CAUDAD EN
{CI}\:)S\ g :; @ campo, la secuencia constructiva logica y las limita-
CAPITULO 1 {9':3 q == ciones de transporte. Los prefabricados incluyen in- CADA PRUYECTO.

CAASA, — sertos y pernos definitivos embebidos desde planta
construyendo . y se someten a rigurosas verificaciones de diseno es-
un mundo mejor ArmaBIM OptiTruck PrearmAR tructuralentodas sus etapas, desde laingenieria has-

00

Herramienta que utiliza
modelos virtuales para
la preconstruccion,
seguimientoy gestion
de proyectos. Esto
permite tomar
decisiones anticipadas,
reducir variabilidades y
optimizar la ejecucion en
obras de construccion.

Aplicacion basada en
algoritmos genéticos

y machine learning,

gue automatiza la
generacion de layouts
de cargaenelareade
logistica. Optimiza la
cantidad de unidades de
transporte necesarias

y minimiza problemas
relacionados con
volumen, deformacién o
exceso de peso.

Tecnologia de realidad
aumentada que asegura
la calidad delarmado de
productos prearmados,
lo que aumenta la
precisiony reduce
errores en el proceso.

ta el transporte. Este proceso asegura transparencia,
optimizaciony calidad en cada proyecto.
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Uso de lalAytecnologias de industria 4.0 para ha-
cer procesos mas eficientes y mitigar riesgos: du-
rante elperiodo, escalamos eluso detecnologiasde
loT, analitica avanzaday vision artificial en procesos
criticos, destacando la sensorizaciony elmonitoreo
24/7 de activos clave para anticipar fallas, reducir
paradas no programadas y fortalecer la seguridad
operativa. De manera complementaria, incorpora-
mos soluciones de inteligencia y vision artificiales
orientadas a incrementar la productividad y refor-
zar los controles de seguridad y salud ocupacional
(SSO).

Entre las principales iniciativas desarrolladas se
incluyen:
Sensorizacion loT del almacén de producto
terminado en Pisco.
Uso de IAy vision artificial en patios de acopio
de chatarra.
Sensorizacion loT de la grua 405 en aceriay de
la fragmentadora en Port Manatee.

. Aplicaciones de IAy vision artificial para la
mitigacion de riesgos de SSO en aceriay
Laminacion.

Analitica avanzada de datos para la
identificacion temprana de riesgos asociados
al consumo de repuestos y suministros.

D. CULTURATECNOLOGICA

Formacioén de equipo Industria 4.0 y programa con UTEC
para lideres de planta: se formo el equipo de Industria 4.0
que busca agilizar eimpulsar los proyectos de tecnologia
14.0 (loT, sensorizacion, IA, Computer Vision, entre otros);
ademas, se desarrollé un programa de capacitacion con
la UTEC para lideres de planta.

E. NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Seguimos impulsando la innovacién como un factor cla-

ve para el desarrollo continuo. Entre los avances recien-

tes destacan los siguientes:

> Se estan desarrollando ofertas de entrega de produc-
tos de acero con menor huella de carbono que la com-
petencia, en particular a los clientes de la mineria, y al
mismo tiempo dando opciones de hacernos cargo de

oy i

et aea e e s by e oy b bnsasaaiin, gen sew paewrien saroeds sSmesie s an
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NUESTRA GESTION DE LA INNOVACION

su chatarra ferrosa para la fabricacion de sus produc-
tos, lo que contribuye asi a la reduccion de residuos y
de la huella de carbono de la produccion de cobre.

> Nosencontramosenlafaseinicialde promoverproduc-
tos especiales en la mineria de cobre. Estamos partici-
pando en licitaciones para informar acerca de nuestro
servicio de economia circular el cual ha sido reconoci-
do por clientes interesados en el desarrollo sostenible,
adjudicandonos la buena pro para el abastecimiento a
sus minas. De manera inicial informamos los avances
de nuestras gestiones en los Comités de Exportacio-
nes.

Para mas informacion de nuestra gestién de la innova-
cion, entrar a los siguientes enlaces:

Nuestra gestion de la
innovacion @

Innovacion en Construccion
ACEDIM @

Diseno y Construccion Virtual
(TSC innovation) @

nd snn da bun rw s o El

e
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https://acerosarequipa.com/pe/es/sostenibilidad/informacion/all/899/nuestra-gestion-de-la-innovacion
https://acerosarequipa.com/pe/es/acedim
https://tscinnovation.com/es
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GRI 2-29

GESTION COMERCIAL

En CAASA, la gestion comercial evoluciona constante-
mente para responder a las necesidades de un cliente
cada vez mas exigente, técnico y orientado a la eficien-
cia. Nuestra estrategia se basa en construir relaciones
cercanas, confiables y de largo plazo, sustentadas en el
conocimiento profundo de cada segmento, el acompa-
Aamiento técnico especializadoy unserviciointegralque
genera valor compartido. Asi como también, realizamos
constantes evaluaciones de la estructura comercial que
nos permita el cumplimiento de los objetivos y garantice
la satisfaccion de nuestros clientes.

- Principales hitos

A. PRODUCTIVIDAD COMERCIALY

FIDELIZACION DE CLIENTES

> Implementamos un programa de capacitacion técnica
a grupos objetivos, alcanzando a mas de 385,000 tra-
bajadores en 24 regiones del Peru y paises vecinos, lo
que permitié mejorar eluso correcto delacero en obra,
reducir errores y reprocesos, fortalecer los estandares
de seguridad y salud ocupacional (550) y generar aho-

rros estimados entre 10 %y 15 % en consumo de acero.

> Fortalecimos la propuesta de valor comercial basada
en conocimiento técnico y acompanamiento perma-
nente, lo que contribuyd a una correcta especificacion,
instalacion y uso del acero, asi como a la optimizacion
de la productividad de nuestros clientes.

N
\\\\\\\\\\\\\\\\\
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> Desarrollamos campanas comerciales y digitales con
enfoque técnico, orientadas a difundir buenas practi-
cas constructivas, seguridad en obra y eficiencia en el
uso del acero, lo que reforzo la preferencia de marcay
la relacién de largo plazo con los clientes.

> En nuestras subsidiarias, avanzamos en el desarrollo
de ofertas de productos de acero con menor huella de
carbono, particularmente para clientes del sector mi-
nero, e incorporamos ademas soluciones de gestion de
chatarra ferrosa, que contribuyen a la reduccion de re-
siduosy a la disminucién de la huella de carbono en la
produccion de cobre.

> Alineamos la gestidon comercial a la politica del Siste-
ma Integrado de Gestidn (SIG), fortalecimos la capa-
citacion continua del equipo y el uso de la plataforma
Goldenbelt para la gestion de politicas y procedimien-
tos, e integramos en nuestras ofertas comerciales, el
compromiso con la politica antisoborno y anticorrup-
cion, conforme a la norma ISO 37001.

NUESTRAESTRATEGIA
SE BASAEN CONSTRUIR
RELACIONES
CERCANAS, CONFIABLES
Y DELARGO PLAZO

2777
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Estasiniciativas permiten mejorareluso correcto delacero en obra, reducir reprocesos,
elevar los estandares de seguridad y optimizar la productividad de nuestros clientes.

La capacitacion técnica se consolida, asi, como una herramienta de innovacion comer-
cial, que contribuye a una mejor experiencia del cliente, refuerza la preferencia de mar-
cay reduce riesgos técnicos asociados al uso inadecuado del producto.

Valor para el
negocio

Generaventajas
competitivas (mayor
demanda, reduccion de
riesgos, cumplimiento
normativo y acceso a
financiamiento ESG),
fortalece lareputaciony

la fidelizacion de clientes.

—0—
—0
_O_
-o0—

Medicion de
impacto

Mas del 85 % de los
inscritos culminany
certifican, con mejoras de
40 % en conocimientos
técnicosy expansion
territorial sostenida.

B3

Alineamiento
estrateégico

El programa es un pilar
de la Estrategia de
Sostenibilidad 2030y
contribuye a los ODS 8, 9,
My12.

Mira todos
nuestros webinars

aqui @



https://www.youtube.com/AcerosArequipa
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e

Canales de

comunicacion @

B. CANALES DE COMUNICACION

Durante 2025, fortalecimos nuestras capacidades co-
merciales y nuestros canales de comunicaciony asegura-
MOS una atencion oportunay consistente a través de un
enfoque multicanal que integra atencion presencial, pla-
taformas digitales y soporte especializado, con cobertu-
raanivelnacional. Esta estructura nos permite mantener
un contacto permanente con los siguientes clientes (se-
nalados en laimagen), lo que mejora la trazabilidad de las
interaccionesy la resolucién de requerimientos a lo largo
de todo el ciclo.

Por consiguiente, la tecnologia aplicada a la experiencia
del cliente ha sido un habilitador clave. A través de herra-
mientas digitales como Aceros Pro, optimizamos la ges-
tidn de pedidos, la consulta de informacién comercial, la
trazabilidad de entregas y la atencion de reclamos, lo que
nos permitio reducir tiempos de respuesta y fortalecer la
transparencia en la relaciéon comercial. Como resul-
tado, en 2025 atendimos o resolvimos el99.94 %
de las quejas o los reclamos presentados por
nuestros clientes a través de los canales de
comunicacion puestos a su disposicion.

Mediante nuestro chatbot, redes so-

ciales (Facebook, LinkedIn, Instagram,

TikTok), teléfono central y correo

electronico postvent@aasa.com.pe,

contribuimos directamente a elevar

los niveles de satisfacciony simplificar
la interaccidn de nuestros clientes con
CAASA.

\
\\\\\\\\\\\\\\\\\
N

COMERCIANTES
Persona natural
o juridica que
compra para
revender
continuamente
productos.

N
aw

M)
S
\
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CONSTRUCCION
Industria de la
construccion de

infraestructuray

edificaciones.

DURANTE EL2025,
FORTALECIMOS N
CAPACIDADES GO
Y NUESTROS CANALES DE
COMUNICACION

JESTRAS
MERCIALES

]
[ o

INDUSTRIA
Empresa
dedicadaala
transformacion de
materias primas
en productos

y que compran
productos de
acero para sus
instalaciones.

Atencion al cliente

N
Q-‘I

MINERIA

Clientes dedicados
a la industria

de exploracidn

y explotacion
minera.

'///////

reclamos (ver mas) @

ACEROE
AREQUIPA

RECLAMOS

N
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https://acerosarequipa.com/pe/es/
https://acerosarequipa.com/pe/es/atencion-al-cliente/reclamos
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C. SATISFACCION DE CLIENTES

La satisfaccion de nuestros clientes es un eje central de la gestidon comercialy se abor-
da de manera integral a lo largo de todo el proceso de atencidon. Nuestro enfoque se
orienta a generar valor agregado mediante el uso de soluciones basadas en ingenieria,
tecnologia y metodologias de vanguardia, lo que nos permite ofrecer productosy ser-
vicios que responden a las exigencias del mercado.

Brindamos una atencidn personalizada que acompana al cliente desde la etapa de di-
seno ingenieril hasta la entrega e instalacion en obra, adaptandonos a sus necesidades
especificas. Como parte de este enfoque, realizamos anualmente encuestas de satis-
faccion con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en aspectos clave de la
experiencia del cliente.

Estas evaluaciones se desarrollan mediante encuestas telefonicas —utilizando la esca-
la de Likert—y consideran variables como el servicio de ventas, precios, financiamiento,
solucidon de quejas y reclamos, cumplimiento y calidad de las entregas, calidad del pro-
ducto, satisfaccion general e indice de recomendacion (NPS). Los resultados obtenidos
permiten orientar acciones de mejora continua en los distintos servicios que ofrece-
mos, desde la gestion comercial y logistica hasta el crédito, la cobranza y el servicio
posventa.

Durante el periodo 2025, alcanzamos un indice de satisfaccion general del 86 %, supe-
rando en 1 punto porcentual el resultado del ano anterior.

Tabla 2. Medicion de la satisfaccion del cliente

% de satisfaccion 85 %

Nota: Nuestra meta de satisfaccion de clientes fue de 86 % durante el 2025.

0/

6 0

INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

SOMOS LIDERES EN
PREFERENCIA DE MARCA
FRECUENCIADEUSOYTOP

OFMIND
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GRI 418-1, 417-2

Cumplimiento normativo en la gestion de clientes y proteccion de la informacion

El presente cuadro muestra el desempeno de CAASA en materia de cumplimiento nor-
mativo vinculado a la gestidn de clientes, incluidas la proteccion de datos personalesy
lainformacion proporcionada sobre productosy servicios. Cabe mencionar que, duran-
te el periodo, no se registraron infracciones niincumplimientos relacionados con estas
materias.

Tabla 3. Cumplimiento en proteccion de datosy clientes

Infracciones de
proteccion de datos
personales

Incumplimiento
relacionado con
informacion del
producto/servicio®

Gestion de quejas y reclamos de clientes

La tabla 4, que figura en la siguiente pagina, presenta el desempeno de CAASA en la
gestion de quejas y reclamos de clientes, considerando el numero de casos recibidos
y atendidos durante el periodo. Este desempeno se sustenta en la implementacién
de mecanismos formales de gestion de clientes, que permiten asegurar una atencion
oportuna, trazable y orientada a la satisfaccion del cliente.

Los canales habilitados para la atencién al cliente son:

l.
2
J.
4
J.
b.
I
0.

GEROS PRO - CLIENTES @

STEMADE PEDIDOS DEVENTA @
CLAMOS @

STEMADE CUENTAS CORRIENTES @
AGUE SUFACTURA @
ISTEMADEACEDIM @
ERTIFICADOSEN LIMA @
EGUIMIENTO DE PEDIDOS @

;UC/DZI>

D CO U TO L»”»

¢ Cantidad total de infracciones a la ley N°29571 - Codigo de proteccion y defensa del consumidor.


https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login"Aceros PRO - clientes
https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login"Sistema de pedidos de venta

https://acerosarequipa.com/pe/es/atencion-al-cliente/reclamos"Reclamos

https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login"Sistema de cuentas corrientes

https://acerosarequipa.com/pe/es/atencion-al-cliente/pague-su-factura"Pague su factura

https://acerosarequipa.com/pe/es/
https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login"Sistema de ACEDIM

https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login"Certificados en Lima

https://jas1.acerosarequipa.com/ACEROSPRO-C/#/login"Seguimiento de pedidos
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Asimismo, el desempeno del proceso es monitoreado mediante indicadores de gestidn

(BALSC) que miden, entre otros aspectos, el tiempo transcurrido desde el registro del

reclamo hasta la generacion de la carta de respuesta. Los indicadores en esta platafor-

ma son:

> K -7226/Tiempo desde el registro del reclamo hasta la respuesta que CAASA le da al
cliente. Mensual.

> K-0553/ Satisfaccion de clientes en solucidén de quejas y reclamos nacional (%). Anual.

Tabla 4. Gestion de quejas y reclamos de clientes

N° de quejasy/o
reclamos realizados
por los clientes

N° de quejasy/o
reclamos atendidos/
resueltos en el ano

Porcentaje de 99.53 % 99.40 % 99.54 % 99.94 %

quejas y/o reclamos
atendidos/resueltos
en el ano

PROGRAMAS PARA LOS
MAESTROS CONSTRUCTORES

Ofrecemos nuestro programa de capacitaciones presenciales dirigido a Maestros
de Obra con la “Capacitacion Técnica del Acero” y a Carpinteros Metalicos con la
“Jornada de Carpinteria Metalica”, las cuales se desarrollan de manera gratuita
a nivel nacional. El objetivo de esta actividad es fidelizar a los consumidores con
nuestras capacitaciones, para que accedan a conocimientos que les seran utiles en
el dia a dia.

Estas capacitaciones estan compuestas por una parte tedricay una parte practica,
las cuales aseguran que la capacitacion sea completa y el publico objetivo logre
captar los conocimientos que posteriormente pondran en practica en sus labores.

En Aceros Arequipa nos comprometemos con nuestros consumidores y les brin-
damos una capacitacién completa y de calidad; ademas, les entregamos un certi-
ficado de participacion, muy valorado por ellos. Asimismo, ofrecemos el material
necesario para la capacitacion (separatas, presentacion, block de notas, lapicero)
asi como un coffee break para el publico. La convocatoria a estos eventos de capa-
citacion se hace de manera abierta a través de diversos canales de comunicacion.
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Fomentamos en todos nuestros colaboradores una
culturadeinnovaciéony mejora continua, enfocada en
optimizar cada etapa de la operacion. Este compro-
Miso nos permite incrementar la eficiencia en costos,
simplificar procesosy eliminar desperdicios, con el fin
de asegurar una gestion mas agily productiva.

Nuestro objetivo es claro: ofrecer soluciones que ele-
ven la calidad y la experiencia del cliente y garantizar
proyectos mas eficientes, confiables y sostenibles,
mientras fortalecemos la rentabilidad y competitivi-
dad de la empresa.

Por ello contamos con nuestro Programa de Mejora
Continua que se estructura en tres iniciativas prin-
cipales, complementadas por un sistema de recono-
cimiento tangible que incentiva la participacion, el
aprendizajey la generacion de resultados.

e

PROGRAHA DE
SUGERENCIAS

PROYECTOS

de Mejora Continua
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Programa 5'S
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Implementarideas que
contribuyan a mejorar
los procesos y reducir las

ineficiencias

N

Desarrollar proyectos de
mejora de alto impactoy
bajo costo
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Implementarenlaszonas  Mecanismo deincentivoy
de trabajo practicas reconocimiento en CAASA
estandares de ordeny Pisco
limpieza
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PROGRAHIA DE
SUGERENCIAS

El objetivo del programa de sugerencias en CAASA es fomentar un entorno colabo-
rativo donde los empleados se sientan valorados e involucrados en el proceso de
mejora continua de la organizacion. El programa permite a nuestros colaboradores
presentar ideas, basadas en su experiencia y creatividad, para mejorar la eficiencia
operativa, la satisfaccién del cliente, lainnovacion de productos o servicios, el clima
laboral, entre otros aspectos.

Durante el periodo 2025 se obtuvieron 1,904 sugerencias totales a nivel corporati-
vo, lo que generd un ahorro de US$ 103,616.

Para que el programa de sugerencias sea efectivo, es crucial el compromiso que
mantienen los lideres de los procesos con la evaluacidon e implementacion de las su-
gerencias viables, asi como con el reconocimiento a los colaboradores por sus con-
tribuciones.

Este programa cuenta con:

deimplementacion  sugerencias ahorrados

N
\\\\\\\\\\\\\\\\\
N

N

S
AN,

N\

%,
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PROYECTOS

de Mejora Continua

Busca desarrollar proyectos de mejora de alto impacto y bajo costo. Desde hace 32 anos, usamos metodologias
de mejora continua con el proposito de incrementar la productividad y la eficiencia de los procesos a través del
trabajo en equipo. En el 2025, se inscribieron 67 proyectos, de los cuales 17 pudieron llegar a sus objetivos plan-
teados. Gracias a huestra estrategia de expansion, 33 de los 67 proyectos fueron de equipos de Limay subsidia-
rias, lo que se tradujo en grandes resultados para sus procesos.

Cada ano, los colaboradores que participan en el programa de proyectos utilizan las metodologias de solucion de
problemas (lean six sigma, scrum y design thinking) para llegar a los resultados esperados.

Contamos con una estructura para dar visibilidad y reconocer los proyectos de mejora llamada Encuentro Inter-
no: se trata de un concurso que busca fomentar una cultura de mejora continua e innovacion, incentivar, difun-
dir la creatividady participacion destacada,y fomentar la sana competencia en todas las areas de la corporacion.
Los proyectos inscritos participan en las categorias de Rentabilidad y Eficienciay Simplificacion de procesos.

Metodologias de

0‘ Estrategias estructuradas para '
solucion de problemas

abordar desafios complejos.

02 Optimizacion de procesos mediante

reduccion de desperdicios. Lean SIX S gma

03 Gestion agil de proyectos con Scrum

iteracionesy colaboracion.

2RI ZRER R\

0 4 Enfoque creativo centrado en el
usuario parainnovar.

Design Thinking

deimplementacion

implementados

concluidos exitosamente
generaron ahorros de
uUsD 2.2 MM

Solucion de
problemas
mejorada
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Programa 5'S
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Para la administracién de las 5S, hemos dividido las areas en zonas de trabajo, contando con 365 a nivel Peruy
Bolivia, las cuales se encuentran distribuidas en 3 categorias: talleres, plantay almacenes; cada una de estas con
estandares definidos por CAASAY de acuerdo con la necesidad del proceso.

Atraveés de nuestra aplicacion “Inspecciones Integradas”, gestionamos de manera agil los hallazgos en temas de
seguridad, medio ambiente, calidad y gestién de orden y limpieza, para mejorar la calidad de vida en el lugar de

trabajo. Ademas, durante el 2025, hemos trabajado en mejoras para el aplicativo de inspecciones con el fin de

hacerlo mas agily simple, y asi continuar reportando periodicamente desvios que nos ayuden a lograr el cumpli-
miento de los estandares.

7

EN 2020, CERRAMOS ELANO CON EL 80 % DE ZONAS
APROBADAS EN a5, GRACIAS AL INVOLUCRAMIENTO DE TODOS
NUESTROS COLABORADORES EN ESTE PROGRAMA, DESDE EL
PERSONAL OPERATIVO HASTA LA PLANA EJECUTIVA

&7

Ganadores de la Medalla
de Oro durante tres anos
consecutivos.

Difusidn de las mejores
zonas y premiacion en el
Encuentro Interno.

Compromiso de todos los
niveles de la organizacion.

"y,

T

X
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
A\




mem/( _ ria

integrada
2025

AA

ACEROS Sistema de recompensa de CAASA, que reconoce de manera tangible la participacion destacada de nuestros colabo-
AREQUIPA radores en los programas de mejora continua.

Contamos con un aplicativo que permite gestionar la designaciony administracién de puntos por colaborador, asicomo

CAPITULO 1 el proceso de canje, con lo cual seguimos fomentamos la simplicidad y agilidad en los procesos en la corporacion.
CAASA,

construyendo
un mundo mejor

Puntos CAASA que se acumulan y se pueden canjear por  Espaciosinternos donde los colaboradores muestran sus

merchandising de CAASA o por productos en distintas logros, en los distintos programas de calidad, a los lide-

categorias. res de CAASA, para seguir impulsando la participacion e
involucramiento en la mejora continua.

Puntos CAASA
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